
災害計画への合理的なアプローチ

災害時のBCP策定の必要性と策定する際のポイント
研修や訓練の実施の在り方

令和５年６月２６日
NPO法人 高齢者住まいる研究会

寺西貞昭



私の話

本日のスケジュール

セッション

１０：０５

休憩１１：０５

１１：１０

①防災研修デモ

②意見交換

③参加者へのメッセージ

１１：５５ 自立支援協議会挨拶



出身 愛知県一宮市

令和元年4月に熊本に移住

介護福祉士・介護支援専門員・防災士



御船町

御船町の人口；16,914人



グリーンヒルみふね

社会福祉法人 恵寿会

特別養護老人ホーム 50名 ショートステイ 20名
介護支援センター デイサービスセンター 40名
グループホーム9名×2ユニット 18名 グリーンヒルましき9名×2ユニット 18名
小規模多機能ホーム みどりの丘 29名
地域密着型特別養護老人ホーム華ほたる 29名
認定こども園 みどりの里 120名

職員数 法人全体数 1９１名 内訳：1５１名（介護保険施設）40名（認定こども園）



熊本地震



前震直後のグリーンヒルみふねの様子

上を見上げている職員。天井が心配なのだろうか？

グリーンヒルみふねの
ご利用者は雑魚寝の状態

【異様な光景】





鳴り続ける緊急地震速報のアラーム音

人間の力で動くはずのない書類
のキャビネットが動く
アラーム音の恐怖との闘い



前震・本震における建物・人的の被害等

【建物被害】
グリーンヒルみふね本館（半壊）
53,269,920円
グループホーム一号館（大規模半壊）  39,167,064円
グループホーム二号館（一部損壊）               6,085,800円
小規模多機能ホームみどりの丘（半壊）           25,720,820円

被害総額124,243,640円
【人的被害】
死者ゼロ・負傷者3名（額裂傷、半月板損傷、肋骨骨折）



職員の通勤



被害状況の確認





水・食料枯渇



水の確保（男性スタッフの活躍）

片道1時間半から2時間（普段なら40分）かけて吉無田水源へ水汲み
ありったけのタンクをかき集め、足らないものは買い足した。
（購入制限あり）



町から支援を受けられるはずがない

御船町からのお願い
     
御船町では、現在物資が不足しています。  
飲料水、食料（調理せずに食べられるもの）、ブルーシー
ト、毛布、トイレットペーパー、ティッシュ、ウエット
ティッシュ、ボディーシート（体拭き）や生活用品などが
足りません。どうか、皆さまのご協力をお願いします。   

 
御船町長 藤木正幸

2016.04.17 御船町公式facebookより

      



情報発信





放送後、支援物資がぞくぞくと全国から集まる



連携



他事業所の受け入れ開始

一般の避難者を受け入れつつ、
他事業者より連絡がある。
条件付き（避難されてくる方の
状態がわかる方を一緒にお願い
したい・・・）受け入れを決断

地域交流センターへ泊まって頂く
ことに・・。

他事業所との共同生活の開始14日の地震で被災した2事業所（甲佐町、御船町）



職員のストレス

生活再建



精神状態極限（10日目～）

おはようございます。（・・・中略）ハッと目がさめると余震だった。（・・・省略） 

今はどこまでこの生活が続くのか？いつ、元の生活に戻ることができるのか？
（・・・中略・・・）限りない答えのない生活をどこまで老人総合福祉施設として担うべきなのか？ 

 

職員にも家庭がある。
介護保険施設の職員も私も普通の人間だ。特別な人間ではない。
一体、国や県や市町村は何処まで、私たちに役割を求めていくのだろうか・・・・。
担うべき役割があまりにも大きすぎて際限ない柔軟な対応にそろそろ現場も悲鳴は上がっている。

平成28年4月26日7:43 吉本 洋facebookより
 



愛知ボランティアセンターの支援

4月30日（土）、5月7日（土）、5月14日（土）、5月21日（土）

計4回大型バスにて支援いただく・・・・。
（延べ人数200名うち150名グリーンヒルみふねにて活動）
職員の自宅の片づけ支援→職員が安心して勤務できた！
ご利用者の自宅の片づけ支援→早期に自宅へ戻れた！

※5月末、ボランティアバスは旅行業法に抵触
するとの指針を環境庁が打ち出す。7月に入り
新ルール検討（参加者が直接バス会社に費用を
支払うなど）



職員への支援

 ・職員及びご家族の避難受入れ

・食事の無償配給（炊き出し）

・自宅の片付けや掃除

・支援物資の配給

・マッサージの提供  ・ストレスケア研修



受援体制

ネットワーク



さまざまな支援が始まる
平成28年5月2日（16日目）

少しずつ入所者の方々の日常生活は
戻りつつある。

5月2日（16日目）

 グリーンヒルみふね受け入れ人数 124名
一階（デイ・みどりの丘）46名
二階（特養・ショート）78名



ライフラインがすべて回復 5月11日（28日目～）

電気 3日 ガス 14日 水 28日
（電気に関しては、大きめの余震や断続的な余震で、数分停電することはあった）

入所者の生活は正常化



復興宣言！ 6月1日（50日目～）

いつまでも頼ってばかりいられない。職員一丸
となり、復興を誓う
平成28年6月1日（50日目）



起きることがある程度わかったら

対応と対処方法

対策を講じる



起きることがある程度わかったら

行動を決める！

ToDoリストの作成







Ｐ１



感染症や災害が発生した場合であっても、

必要な介護サービスが継続的に提供できる

体制を構築する観点から、

全ての介護サービス事業者を対象に

・業務継続に向けた計画等の策定

・研修の実施

・訓練（シミュレーション）の実施等

を義務づける。 ＋ 地域との連携



Ｐ４



①被害を最小限に止める

②いかに早く復旧させるか



Ｐ６

リスク



①様々な計画を整理する

②研修や訓練を統合する

ミニマムを知る



防災の専門知識

福祉の専門知識

計画策定の専門知識

マネジメント力



↓
作成の目的化？

どうやってBCPを作るの？

災害をどうやって乗り切るのか？



Ｐ９



↓
災害対応力がUPする

一人ひとりが自分の問題として捉える

減災教室







Ｐ８



Ｐ７



Ｐ７



Ｐ８



↓
どこまでが関係者？どのように？

BCPを関係者へ周知

それを見据えて計画書を作成

周知のカタチを整える→連携が生まれる



























↓
どこまでが関係者？どのように？

BCPを関係者へ周知

それを見据えて計画書を作成

周知のカタチを整える→連携が生まれる





Ｐ８



あらゆるリスクを考える（繰り返し）

大地震発生時の行動を決める

風水害予想段階からの行動を決める



Ｐ２１



Ｐ３３



Ｐ３３





Ｐ３３



Ｐ３４





Ｐ３４



Ｐ３５



Ｐ３５





日本テレビ ZIPより



日本テレビ ZIPより



日本テレビ ZIPより



警戒レベル３が発令されたらどうする？

平日（金曜日）6時15分

（高齢者等避難）

入所施設は？

短期入所は？

訪問は？

通所は？

相談支援は？

ご利用者に対して

職員に対して

地域に対して

関係事業所に対して

行政に対して

その他に対して

【考察】

関係先
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セッション

１０：０５

休憩１１：０５
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②意見交換
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・KIZUKIカードで想像力を膨らませる

大地震

・自事業所の被災状況を具体的にイメージしてみる

・対応や対処を考える

・事前対策を導き出す



Ｐ６

リスク



Ｐ９



大切なのは

想像力！



【要配慮者利用施設】

起きうるトラブルを
イメージする！



ゲームの目的

・チームで考える

・想像力と判断のスピードを養う！

↓

分析（対応の手法を考える）

↓

組織全体でBCP策定 その土壌作り



デイサービスセンター

（知的障がい者施設）

舞台です。



巨大地震

発生したらどうなる

？
94



＋

豪雨災害



対戦型ゲーム

96

どちらのチームが

長く生き延びるか？



設定

ご利用者 ４０名

・午前11時18分 ・地震発生 震度６強

・電気、ガス、水道、電話不通。

・職員は支援員７名 看護師１名

・管理者（リーダー）は外出中。

・皆さんは、リーダー代行となって、現場の指揮を執ります。
・発生するアクシデントに対して、対応する/しないを判断する。

このあと、明日いっぱいにかけて豪雨が予想されています！

97



回収場

ゲームで使うもの

スタッフコマ
サイコロ

ライフポイント

15000P

アイテムカード イベントカード



回
収
場 イベント

カード

回
収
場

アイテム
カード

アイテム
カード





先攻チームは

『イベントカード』を

相手チームに対して読み上げます。

※テーブル中央に（相手に見えるように）置く



タイムテーブルシート

回
収
場 イベント

カード

回
収
場



後攻チームは

そのイベントに

対応する／対応しないを

チームで相談して決める！







回
収
場



攻守交替しながら
ゲームは進む！

107

・イベントカードを１枚ずつ

読み上げ→処理（対応する/しない）

して進めます！

・手元のカードがなくなり攻守交替。



どちらかのチームが…

水カードもしくは食料カード

ライフポイントチップ

どれかが無くなった時点で

ゲーム終了



※ヘルメット　カード１枚返却

支援員１名

ダメージ 500

天井から物が落ちてきた！

必要なアイテム ヘルメット

対応する人

未対応



ダメージ 500

対応する人 支援員１名

点呼をとる！

必要なアイテム メガホン

未対応



ダメージ 1000

支援員２名

点呼をとったら利用者が１名いない！

必要なアイテム ー

対応する人

未対応



ダメージ 500

対応する人 看護師１名

利用者がケガをしている

必要なアイテム 消毒セット

未対応未対応







ダメージ 500

対応する人 支援員１名

厨房からガス漏れ！

必要なアイテム 工具セット

未対応



ダメージ 1000

利用者がトイレに閉じこめられた

必要なアイテム 工具セット

対応する人 支援員２名

未対応未対応



情緒不安定になり利用者が物を投げる

必要なアイテム ―

対応する人 支援員２名

ダメージ 1500

未対応未対応



利用者同士がつかみ合いのケンカ

必要なアイテム ―

対応する人 支援員２名

ダメージ 2000

未対応



※余暇アイテム　カード１枚返却

利用者が前髪を抜き、自傷行為をしている

必要なアイテム 余暇アイテム

対応する人 支援員１名

ダメージ 1000

未対応



※パーテーション　カード１枚返却

不安になり、大声をだす事で他利用者とトラブル

必要なアイテム パーテーション

対応する人 支援員１名

ダメージ 1000

未対応



ダメージ 500

必要なアイテム ー

対応する人 支援員１名

建物の安全確認をする

未対応未対応



支援員１名

ダメージ 500

対応する人

情報収集をする

必要なアイテム ラジオ

未対応
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